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Protocolo de derechos deberes y medidas aplicables a padres madres y

apoderados
1. Objetivo
El presente protocolo regula los derechos, deberes, responsabilidades, conductas esperadas y
medidas aplicables a padres, madres, apoderados y tutores legales del Liceo Bicentenario Isidora
Ramos de Gajardo. Su finalidad es fortalecer la corresponsabilidad entre las familias y el
establecimiento, proteger la dignidad e integridad de todos los integrantes de la comunidad
educativa y establecer un procedimiento previo, racional, justo y proporcional ante eventuales
incumplimientos.
2. Alcance
Este protocolo se aplica al apoderado titular, apoderado suplente, padre, madre, tutor legal y a
cualquier persona adulta que actle en representacion del estudiante, respecto de hechos ocurridos
dentro del establecimiento, en actividades institucionales realizadas fuera de él, en sus
inmediaciones o mediante medios digitales cuando la conducta afecte la convivencia educativa, la
seguridad o el funcionamiento del colegio.
3. Marco normativo
El protocolo se funda en la normativa educacional vigente y debe interpretarse de manera arménica
con el Reglamento Interno y el Manual de Convivencia Escolar del establecimiento. Se consideran
especialmente las siguientes disposiciones:

+ Constitucién Politica de la Republica y tratados internacionales vigentes sobre derechos
humanos y derechos de nifios, nifias y adolescentes.

* Decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija el texto refundido
de la Ley General de Educacion N° 20.370.

» Decreto N° 327, de 2019, del Ministerio de Educacién, publicado el 28 de febrero de 2020, que
establece los derechos y deberes de los apoderados.

* Resolucion Exenta N° 482, de 2018, de la Superintendencia de Educacién, que aprueba la
circular sobre reglamentos internos de establecimientos de educacién basica y media, en todo
aquello que se encuentre vigente.

* Ley N° 21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas, vigente
desde el 1 de julio de 2026.

* Ley N° 21.827 sobre medidas de seguridad, orden y respeto para la comunidad educativa,
publicada el 12 de agosto de 2026.

* Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

* Manual de Convivencia Escolar del Colegio Bicentenario Isidora Ramos de Gajardo,
especialmente su Titulo VI sobre derechos y deberes de los apoderados y su Titulo I1X sobre
debido proceso.

4. Principios de aplicacion

4.1. Legalidad: solo podran aplicarse medidas previamente incorporadas y difundidas en el
Reglamento Interno y sus protocolos.

4.2. Interés superior del estudiante: ninguna medida aplicada a un adulto podra afectar la
matricula, asistencia, participacion, evaluacién, continuidad educativa o acceso a apoyos del
estudiante.
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4.3. Buen trato: todas las relaciones deberan resguardar la dignidad, integridad y seguridad de
guienes integran la comunidad educativa.

4.4, Proporcionalidad y gradualidad: la medida deberd guardar relacion con la gravedad,
reiteracion, consecuencias y contexto de la conducta.

4.5. Debido proceso: la persona afectada sera informada de los hechos, podré ser oida, presentar
antecedentes y solicitar la reconsideracion de la decision.

4.6. No discriminacion: las decisiones deberan fundarse en hechos verificables y no en
caracteristicas personales, familiares, sociales, culturales, religiosas, politicas, de género,
discapacidad u otras categorias protegidas.

4.7. Confidencialidad: los antecedentes serdn conocidos Unicamente por quienes deban intervenir,
sin perjuicio de las obligaciones legales de denuncia o comunicacion.

4.8. Corresponsabilidad: la familia y el establecimiento colaboraran en el proceso educativo, la
proteccion de los estudiantes y el cumplimiento de las medidas validamente adoptadas.

5. Derechos de padres madres y apoderados

» Ser informados oportunamente del proceso educativo, rendimiento académico, asistencia y
aspectos relevantes de la convivencia escolar de su estudiante.

» Conocer el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno, el Manual de Convivencia
Escolar y sus protocolos, asi como sus modificaciones.

« Ser atendidos y escuchados mediante los conductos regulares, en un marco de respeto y dentro
de los horarios y procedimientos institucionales.

« Participar en reuniones, instancias formativas, Centro de Padres y Apoderados, Consejo Escolar
y procesos de actualizacion de los instrumentos de convivencia, conforme a la normativa.

* Recibir informacion clara y fundada sobre medidas formativas, de resguardo o disciplinarias que
involucren a su estudiante o que les sean aplicadas en calidad de apoderado.

 Ser oidos, formular descargos, acompanar antecedentes y solicitar la reconsideracion de una
medida dentro de los plazos establecidos.

* Solicitar entrevistas y recibir respuesta por los canales oficiales, sin perjuicio de las medidas de
organizacion y seguridad del establecimiento.

* Que sus datos personales y los antecedentes del estudiante sean tratados con reserva y
Unicamente para fines legitimos.

* Mantener los derechos que la ley les reconoce como padre o madre, aunque dejen
temporalmente de ejercer la funcién de apoderado titular, salvo resolucion judicial que disponga
lo contrario.

6. Deberes de padres madres y apoderados

* Educar, orientar y apoyar el proceso formativo de sus hijos, hijas o pupilos, velando por su
asistencia, puntualidad, presentacion, bienestar y cumplimiento de responsabilidades escolares.

* Informarse, respetar y contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, el
Reglamento Interno, el Manual de Convivencia Escolar, sus protocolos y las normas de
seguridad.

* Brindar un trato digno y respetuoso a estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la
educacion, directivos y demas integrantes de la comunidad educativa, tanto presencialmente
como por medios digitales.

* Asistir a reuniones, entrevistas y citaciones formales. Cuando exista un impedimento justificado,

debera informarlo oportunamente y solicitar una reprogramacion o la con cnciaaele
apoderado suplente.
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* Proporcionar informacion veraz, actualizada y relevante para la seguridad y el proceso educativo
del estudiante, incluyendo datos de contacto y antecedentes de salud que corresponda informar.

« Utilizar los conductos regulares, respetar los horarios de atencién y abstenerse de ingresar a
espacios no autorizados o interrumpir clases y actividades institucionales.

» Colaborar con la activacion de protocolos, medidas de resguardo, investigaciones internas y
acciones formativas, evitando presiones, represalias o interferencias.

* Respetar y cumplir las medidas formativas, de resguardo y disciplinarias adoptadas
fundadamente por Inspectoria General y/o Direccion dentro de sus competencias, sin perjuicio
del derecho a presentar descargos o solicitar reconsideracion.

* Abstenerse de agredir, amenazar, hostigar, insultar, difamar, discriminar, grabar o difundir sin
autorizacion contenidos que afecten la honra, privacidad o seguridad de integrantes de la
comunidad educativa.

* Designar y mantener vigente un apoderado suplente mayor de edad que pueda asumir
temporalmente la representacion del estudiante cuando corresponda.

7. Conductas contrarias a los deberes del apoderado

Las conductas se evaluaran segun su naturaleza, intensidad, reiteracion, efectos, riesgo generado,
contexto, reconocimiento de responsabilidad y colaboracion posterior. La enumeracion siguiente
orienta la calificacién y no autoriza sanciones autométicas.

7.1. Incumplimientos leves

* Inasistencia injustificada y ocasional a una reunion o citacién formal.

* Incumplimiento aislado de un conducto regular, horario de atencién o instruccion administrativa
gue no genere riesgo ni afectacion relevante.

» Expresiones descorteses o trato inadecuado de baja intensidad, siempre que no constituyan
amenaza, hostigamiento, discriminacion o agresion.

7.2. Incumplimientos graves

* Reiteracion de incumplimientos leves después de haber recibido orientacion o advertencia
escrita.

* Negativa injustificada a asistir a citaciones formales vinculadas con medidas disciplinarias,
protocolos de convivencia o hechos de violencia protagonizados por su pupilo.

» Desacato activo de una medida valida de Inspectoria General o Direccion, mediante acciones
gue obstaculicen su ejecucion, sin perjuicio del derecho a impugnarla por las vias institucionales.

* Insultos, humillaciones, gritos, acusaciones vejatorias, hostigamiento o difusion de informacion
gue afecte la honra de integrantes de la comunidad educativa.

* Ingreso a dependencias no autorizadas, interrupcién deliberada de clases o negativa a retirarse
de un lugar cuando sea requerido por motivos de seguridad o funcionamiento.

* Interferencia en una investigacion, presion sobre estudiantes o testigos, represalias o divulgacion
de antecedentes confidenciales.

7.3. Incumplimientos gravisimos

» Agresion fisica, amenaza seria, acoso, persecucion o violencia verbal grave contra estudiantes,
funcionarios, apoderados u otros integrantes de la comunidad educativa.

* Porte, exhibicion o utilizacion de armas u objetos peligrosos, o acciones que generen un riesgo
grave para la integridad de las personas.

» Dafio intencional relevante a bienes del establecimiento o de integrantes de la comunidad

educativa.

www.lirbicentenario.cl

Liceo Isidora Ramos de Gajardo
Awv. Luis Cruz Martinez 93, Lebu, Bio Bio, Chile
Av, Luis Cruz Martinez 305, Lebu, Bio Bio, Chile



LICEO BICENTENARIO
ISIDORA RAMOS

LEBU

ISIDORA 1
RAMOS

LIR

LEBU
1881

" _____________________________________________________________________|]
» Comision de hechos que puedan constituir delito o vulneracion grave de derechos, sin perjuicio
de las denuncias obligatorias y medidas de proteccidn correspondientes.
* Reiteracién de conductas graves que demuestre que las medidas previas fueron insuficientes.

8. Medidas formativas de resguardo y disciplinarias

La autoridad competente podra aplicar una 0 mas medidas, atendiendo a la gravedad del caso. Se

privilegiaran las acciones formativas y colaborativas cuando sean adecuadas y no exista riesgo para

las personas.

8.1. Orientacion verbal: dialogo formal sobre el incumplimiento, los deberes comprometidos y la
forma de reparacion. Se dejara registro interno.

8.2. Compromiso escrito: acuerdo de conducta, colaboracion, reparacion o uso de canales
formales, con seguimiento en la fecha que se determine.

8.3. Amonestacion escrita: comunicacion fundada que advierte la conducta y las consecuencias
de su reiteracion.

8.4. Medidas de organizacién y resguardo: atencién mediante agenda previa, acompafiamiento
durante entrevistas, comunicacion por un canal determinado, prohibicion de acceder a
dependencias no autorizadas, cambio de interlocutor institucional u otras medidas
proporcionales.

8.5. Cambio o suspension temporal de la calidad de apoderado titular: la representacion
ordinaria del estudiante sera ejercida por el apoderado suplente durante el plazo fijado. Esta
medida es temporal, reevaluable y no extingue los derechos legales del padre o madre.

8.6. Restriccion temporal de ingreso: ante agresiones u otras situaciones que comprometan la
seguridad, podra restringirse el ingreso del adulto al establecimiento de forma inmediata,
proporcional y fundada, conforme a la Ley N° 21.827, asegurando canales alternativos de
informacion y la continuidad educativa del estudiante.

8.7. Denuncia o derivacién: cuando los hechos pudieran constituir delito o vulneracién de
derechos, se realizaran las comunicaciones o denuncias a las autoridades competentes dentro
de los plazos legales.

9. Gradualidad del cambio o suspension temporal de la calidad de apoderado titular

9.1. Primer nivel: una semana, aplicable ante un incumplimiento grave o la reiteracion de
incumplimientos leves, cuando las medidas formativas previas resulten insuficientes.

9.2. Segundo nivel: dos semanas, aplicable ante una nueva conducta grave, incumplimiento del
compromiso adoptado o afectacion relevante de la convivencia.

9.3. Tercer nivel: tres semanas, aplicable ante reiteraciébn grave, hostigamiento sostenido,
interferencia significativa en procedimientos o riesgo relevante para integrantes de la
comunidad.

9.4. Cuarto nivel: cuatro semanas, aplicable ante conductas gravisimas, agresiones, amenazas
serias o reiteracion de hechos graves que hagan necesario proteger a la comunidad educativa.

La progresividad no obliga a agotar todos los niveles. Cuando la gravedad, urgencia o riesgo del
hecho lo justifique, la Direcciéon podra aplicar directamente un plazo superior 0 una restriccion
inmediata de ingreso, dejando constancia de sus fundamentos. Antes del vencimiento del plazo, la
medida sera reevaluada considerando el cumplimiento de compromisos, la ausencia de nuevos
incidentes, el nivel de riesgo y las condiciones para restablecer el ejercicio de la calidad de
apoderado titular.
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10. Autoridades responsables

* Inspectoria General recibira o derivara los antecedentes, adoptara medidas inmediatas de
organizacion dentro de sus competencias, citara a las personas involucradas y podra aplicar
orientacion, compromiso 0 amonestacion escrita.

* El coordinador o equipo de Convivencia Educativa apoyara la evaluacién de los hechos, las
acciones formativas, la gestion colaborativa de conflictos y las medidas de resguardo.

* La Direccion resolvera el cambio o suspension temporal de la calidad de apoderado titular, la
restriccion de ingreso y las reconsideraciones, mediante decision escrita y fundada.

» Cuando la persona involucrada sea integrante del equipo que debe intervenir, debera abstenerse
y la Direccion designara a otra persona imparcial.

11. Procedimiento

11.1. Recepcidn y registro: cualquier integrante de la comunidad podra informar los hechos a
Inspectoria General, Direccién o Convivencia Educativa. Se registraran fecha, lugar, personas
involucradas, descripcion y antecedentes disponibles.

11.2. Medidas inmediatas: si existe riesgo para una persona o para el funcionamiento del
establecimiento, la Direccién o quien la subrogue podra disponer medidas provisionales de
resguardo. Estas no constituyen por si solas una sancién y deberan revisarse oportunamente.

11.3. Notificacion: el apoderado serd informado por escrito de los hechos atribuidos, las normas
posiblemente infringidas, la autoridad responsable y la forma y plazo para presentar descargos.

11.4. Descargos: el apoderado podra ser oido y presentar antecedentes dentro de dos dias habiles
desde la notificacion. Si no comparece estando debidamente notificado, el procedimiento podra
continuar con los antecedentes disponibles.

11.5. Recopilacién de antecedentes: la autoridad responsable entrevistara a quienes corresponda
y revisara registros pertinentes, resguardando la confidencialidad y evitando la exposicion
innecesaria de estudiantes. Esta etapa se desarrollara, por regla general, dentro de cinco dias
habiles, prorrogables por hasta tres dias habiles mediante decision fundada.

11.6. Resolucién: la Direccion comunicara por escrito los hechos acreditados, fundamentos,
medida aplicada, duracion, condiciones de reevaluacion, canales de comunicacion y autoridad
ante la cual puede solicitarse reconsideracion.

11.7. Reconsideracion: el afectado podra solicitar por escrito la revisién de la medida ante la
Direccion dentro de tres dias habiles desde su notificacion. Si la decision inicial fue adoptada
directamente por la Direccién, la reconsideracién debera ponderar los nuevos antecedentes y
podré oir al equipo directivo o al Consejo Escolar cuando resulte pertinente.

11.8. Respuesta: la solicitud serd resuelta fundadamente dentro de tres dias habiles. La
presentacion de la reconsideracion no suspendera las medidas urgentes de resguardo, salvo
gue la Direccion determine lo contrario.

11.9. Seguimiento: Convivencia Educativa o Inspectoria General verificard el cumplimiento de los
compromisos y entregara a la Direccidn antecedentes para la reevaluacion.

12. Efectos de la medida temporal

* Durante el plazo de suspension, el apoderado suplente asumira las comunicaciones, citaciones
y actuaciones ordinarias relacionadas con el estudiante.

* Si no existe apoderado suplente vigente, el apoderado titular debera designar una persona adulta

idonea dentro de dos dias habiles. Ante imposibilidad fundada, la Direccion acordard un

mecanismo alternativo que resguarde al estudiante.
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* La medida no podra utilizarse para perjudicar al estudiante ni para negar informaciéon académica
0 de convivencia a su padre o madre, sin perjuicio de las restricciones de contacto o acceso
necesarias para proteger a la comunidad.

* Las citaciones indispensables podran desarrollarse de manera remota, mediante representante,
por escrito 0 en un espacio y horario especialmente definido, segun el nivel de riesgo.

* Cumplido el plazo, la calidad de apoderado titular se restablecera, salvo que una nueva
resolucion fundada disponga su extension dentro del maximo de cuatro semanas o la aplicacién
de una nueva medida por hechos posteriores.

13. Medidas especiales ante agresiones

Cuando un padre, madre, apoderado, tutor o adulto responsable agreda fisica o verbalmente,
amenace o ejerza violencia por medios digitales contra un funcionario o estudiante, la autoridad
podrd adoptar medidas inmediatas, proporcionales y fundadas para contener la situacion. Entre
ellas se consideran la separacion de las personas, solicitud de retiro, restriccion temporal de ingreso,
atencion remota, resguardo de la persona afectada, constatacion de lesiones, activacion del
protocolo correspondiente y denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico, tribunal u otra autoridad competente cuando proceda.

La adopciéon de medidas inmediatas no elimina el deber de desarrollar el procedimiento posterior
gue corresponda. En todo momento debera garantizarse el derecho a la educacion del estudiante
y la existencia de un canal institucional para entregar informacién relevante a la familia.

14. Difusiéon y vigencia

Este protocolo formara parte integrante del Reglamento Interno y del Manual de Convivencia
Escolar. Debera ser conocido y aprobado mediante las instancias institucionales que correspondan,
difundido a la comunidad educativa y entregado o puesto a disposicion de padres, madres y
apoderados. Las medidas aqui contempladas solo podran aplicarse una vez que el protocolo se
encuentre formalmente incorporado y comunicado, sin perjuicio de las atribuciones legales
inmediatas destinadas a proteger la seguridad e integridad de las personas.

15. Registro de aplicacién

Se mantendra un expediente reservado con las actuaciones, antecedentes, decisiones y
seguimiento del caso, conforme a la normativa sobre proteccién de datos personales.

Lebu, agosto 2026.
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