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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL

INTRODUCCION

La Ley N° 21.545 establece la promocion de la inclusion, la atencion integral y la
proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA)
en el ambito social, de salud y educacion. Ademas, de efectuar los ajustes
necesarios en los reglamentos y procedimientos internos, considerando la diversidad
de todas y todos los estudiantes, permitiendo asi el abordaje de desregulaciones
emocionales y conductuales (DEC) que, por la intensidad de ésta, podria causar
dafo fisico y/o emocional para si mismo, como para otro miembro de la comunidad
escolar en los diferentes contextos escolares, como por ejemplo es de mencionar
recreos, horarios de almuerzo o colacion, salidas pedagodgicas o talleres
extraescolares, entre otros. Este abordaje incorpora la participacion de la familia,
informando de forma oportuna frente a una desregulacién emocional o conductual y
considerando el criterio de cada realidad particular.

Se entiende por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) la reaccién motora y
emocional ante uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en la que el
nifio, nifa o adolescente no logra comprender su estado emocional ni expresar sus
emociones o sensaciones de manera adaptativa. Esto le genera dificultades para
autorregularse y recuperar la calma, mostrando una respuesta desproporcionada en
relacion con su edad o desarrollo evolutivo. En algunos casos, la desregulacion
persiste incluso después de la intervencion del educador o educadora, a pesar de
que dicha estrategia ha sido efectiva en otras situaciones. Desde una perspectiva
externa, esta condicién puede ser percibida por mas de un observador como un
estado de descontrol.
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I. De la prevencién

Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen acciones a realizar de
forma preventiva, considerando que una DEC puede ocurrir en diferentes contextos
escolares, como por ejemplo recreos, horarios de almuerzo o colacién, salidas
pedagdgicas o talleres extraescolares, entre otros.

Profesionales responsables campus central:
e Paola Benitez, Fonoaudibloga. Rol: Encargado(PIE)
e Lucas Cortés, Psicélogo. Rol: Acompafiante Interno (PIE)
e Claudia Ojeda, Psicologa. Rol: Acompariante Interno (Convivencia Escolar/PIE)
e Alejandro Mella,Encargado de Convivencia Escolar. Rol: Acompafiante externo

Profesionales responsables campus oriente:
e Claudia Nuriez, Kinesiologa Rol: Encargado(PIE)
e Rogert Verdugo, T. Ocupacional Rol: Acompariante Interno (PIE)
e Marcela Mariqueo, Encargada de Convivencia Escolar. Rol: Acompafiante Interno

e Maria Teresa Yevilao, Inspectora general Rol: Acompafante externo (Convivencia
escolar)

* En caso de existir ausencia de algunos de los profesionales anteriormente
mencionados, asumira la responsabilidad quien la/lo reemplace.

* Es importante sefialar que no todas las situaciones de conflicto o conductas
inadecuadas corresponden a un episodio de Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC). Existen situaciones propias de la convivencia escolar que deben
ser abordadas mediante los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno
y Manual de Convivencia Escolar, tales como: Conflictos interpersonales entre
estudiantes, peleas escolares o agresiones intencionales entre pares, conductas
disruptivas con intencién consciente de transgredir normas,situaciones de
indisciplina o incumplimiento deliberado de normas del establecimiento, actos de
intimidacion, hostigamiento o situaciones asociadas a violencia escolar. Ante lo cual
se establece que el Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) se
activara en todos los casos en que se presente una situacion que requiera su
evaluacion, resguardando una respuesta oportuna y el bienestar del estudiante. No
obstante los profesionales responsables del protocolo reallzaran un proceso de
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situacion corresponde efectivamente a un episodio de desregulacién emocional y/o
conductual, o si se trata de una conducta asociada a normas de convivencia
escolar.

En este marco, aquellas situaciones vinculadas a conflictos interpersonales,
conductas disruptivas, agresiones intencionadas o actos de indisciplina deliberada
seran abordadas conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, a través de los estamentos institucionales correspondientes,
tales como Encargatura de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General.

En caso de determinarse que la situacion no corresponde a una desregulacion
DEC, se realizara la derivacion formal a los estamentos sefnalados, resquardando el
registro de la evaluacion, las acciones implementadas y las decisiones adoptadas,
con el fin de garantizar la trazabilidad, la coherencia institucional y el respeto del
debido proceso.

e Realizar un catastro de las sefales contextuales, sensoriales y/o ambiente
previas, que preceden una DEC en el establecimiento.

e Convivencia Escolar junto con el Programa de Integracion Escolar disefiaran
estrategias referidas a la prevencion de situaciones desencadenantes de una
desregulacion emocional y conductual.

e Desarrollar talleres de reflexion tedrico-practicos sobre los distintos apoyos
frente a situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC),
orientados a fortalecer las competencias de docentes y asistentes de la
educacion. Estos talleres seran realizados tanto el primer como segundo
semestre del afio escolar a fin de actualizar conocimientos y procedimientos
frente a los apoyos ante una situacion de DEC.

e Realizar charlas informativas y preventivas dirigidas a docentes, asistentes de
la educacion y estudiantes, orientadas a fortalecer la comprensiéon y el
abordaje adecuado de situaciones de desregulacion emocional y conductual
(DEC). Estas instancias seran coordinadas por el equipo de Convivencia
Escolar en conjunto con el Programa de Integracion Escolar, abordando
tematicas tales como prevencion de crisis, estrategias de regulacion
emocional, convivencia escolar y promocién del bienestar socioemocional.

e Entregar instancias de retroalimentacion y orientacion a los docentes y
asistentes de la educacidn respecto de casos que presenten mayor
complejidad o recurrencia, con el propésito de fortalecer las estrategias de
manejo en el aula y promover practicas pedagodgicas y socioemocionales que
favorezcan la regulacion conductual y emocional de los estudiantes. Estas
instancias seran coordinadas por el equipo de Convivencia Escolar y el

Programa de Integracién Escolar segun la necesidad.
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e Resguardar que en los espacios educativos evitando materiales o elementos
que puedan representar un riesgo para la integridad fisica de los estudiantes,
tales como objetos cortopunzantes u otros elementos potencialmente
peligrosos, procurando su adecuado almacenamiento y uso supervisado por
parte del docente o funcionario responsable, especialmente en contextos
donde se identifiquen posibles situaciones de desregulacion emocional o
conductual.

e Promover con los apoderados una comunicacion efectiva, que contribuya al
didlogo constructivo entre la familia/cuidadores y el establecimiento
educacional.

e Realizar al menos una capacitacion y/o autocuidado durante el primer
semestre a los/as profesionales responsables de contener en las etapas de
aumento, descontrol y reparacion de las DEC. Estas capacitaciones deben
ser orientadas en temas tales como: comunicacion efectiva, relaciéon
interpersonal, acompanamiento emocional, desarrollo de habilidades de los
estudiantes, entre otras.

e Se dispondra de registro con numero telefénico y correo electrénico
institucional de contacto correspondiente al apoderado o responsable legal del
estudiante, con el propdsito de facilitar una comunicacion eficaz ante
situaciones que involucren desregulacién emocional o conductual, para dicha
accion se considera PAEC donde se establecen los correos y fono de
contacto, planilla fisica o Libro digital vigente.

e [ 0s estudiantes que tengan desregulaciones emocionales o conductuales que
no tengan PAEC, el apoderado o tutor legar tiene la obligacién de acercarse al
establecimiento para firmar consentimiento informado que autoriza a realizar
contencion emocional o conductual a futuras DEC, esta informacion sera
entregada cuando se llama al apoderado o tutor legal para dar conocimiento
de las eventualidades ocurridas con su pupilo.

e Las acciones antes mencionadas en la fase de prevencion se realizaran
durante los primeros tres meses del aio escolar vigente, exceptuando casos
donde existan traslados de estudiantes que se pueden presentar durante el
transcurso del afio escolar.

Il. De la deteccidn

Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen acciones favorecen la
deteccion de estimulos o situaciones desencadenantes que pueden ocurrir en
diferentes contextos escolares, como por ejemplo recreos, horarios de almuerzo o
colacion, salidas pedagdgicas o talleres extraescolares, entre otros.
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Profesionales responsables campus central:

e Paola Benitez, Fonoaudiéloga. Rol: Encargado(PIE)

e [ ucas Cortés, Psicologo. Rol: Acompariante Interno (Convivencia Escolar PIE)
e Alejandro Mella,Encargado de Convivencia Escolar. Rol: Acompafiante externo
e Claudia Ojeda, Psicologa. Rol: Acompafriante Interno (Convivencia Escolar)

Profesionales responsables campus oriente:

e Claudia Nuniez, Kinesiologa Rol: Encargado(PIE)

e Rogert Verdugo, T. Ocupacional Rol: Acompanante Interno (PIE)

eMarcela Mariqueo, Encargada de Convivencia Escolar. Rol: Acompafiante externo
eMaria Teresa Yevilao, Inspectora general Rol: Acompafiante externo (PIE)

* En caso de existir ausencia de algunos de los profesionales anteriormente
mencionados, asumira la responsabilidad quien la/lo reemplace

e Promover en los apoderados, el constante uso de medios de comunicacién con
los profesores y asistentes de la educacion, con la finalidad de cooperar con
informacion relevante de sus estudiantes, que permitan realizar un seguimiento
oportuno frente a posibles DEC; dicha accion sera realizada por equipo de
integracion escolar y equipo de convivencia escolar

e Realizar entrevistas previas con apoderados de estudiantes que presentan la
condicién de TEA y su respectivo profesor jefe con el objetivo de completar el Plan
de Acompanamiento Emocional y Conductual (PAEC), realizandose a principio del
afo escolar, en un plazo de los primeros tres meses del aio escolar en curso, cuya
accion sera realizada por el equipo del programa de integracion escolar y equipo de
convivencia escolar.

e Gestionar la firma del consentimiento informado por parte del padre, madre y/o
tutor legal del estudiante, con el fin de autorizar la implementacion de estrategias
de acompafamiento emocional, intervenciones psicoeducativas y, cuando
corresponda, la coordinacién con profesionales externos. Este documento permitira
resguardar la transparencia del proceso de intervencion y asegurar la participacion
informada de la familia en las acciones que el establecimiento adopte para el apoyo
del estudiante.

e Establecer coordinacion con redes de apoyo comunitarias e institucionales, tales
como centros de salud, dispositivos de salud mental, programas de apoyo
psicosocial u otras instituciones pertinentes, cuando la situacion del estudlante lo
requiera. Esta coordinaciéon tendra como objetivo fortalecer e i
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integral del estudiante, favoreciendo la continuidad de los apoyos vy la articulacién
entre el establecimiento educacional, la familia y los servicios externos
especializados, considerando que dichas coordinaciones se pueden dar durante
todo el transcurso del afo escolar.

e Monitorear la hoja de vida de las y los estudiantes, para asociar si las
observaciones se relacionan con signos de desregulacién, realizando esta accién
de forma periddica, segun quien realice la contencién de la DEC. Profesional
encargada Paola Benitez, Claudia Nufiez.

e Mantener una comunicacién constante desde el establecimiento con la familia y/o
cuidadores de todas y todos los estudiantes, mediante canales de comunicacién
establecidas tanto llamado telefénico, correo institucional y/o entrevistas, para
actualizar antecedentes significativos relevantes de la condicién fisica y de salud
mental con una frecuencia quincenal, la accion sera realizada por acompanante
interno y externo anteriormente declarados en profesionales responsables.

lll. Del procedimiento de actuacion

El procedimiento de actuacion se activara de forma inmediata una vez
activado el protocolo DEC en su etapa inicial, por los encargados de cada una
de las fases mencionadas.

Profesionales responsables campus central:

e Paola Benitez, Fonoaudidloga. Rol: Encargado(PIE)

e [ ucas Cortés, Psicologo. Rol: Acomparante Interno (PIE)

e Claudia Ojeda, Psicologa. Rol: Acompafriante externo (Convivencia Escolar/PIE)
e Alejandro Mella,Encargado de Convivencia Escolar. Rol: Acompafiante externo

e Profesionales responsables campus oriente:

e Claudia Nunez, Kinesidéloga Rol: Encargado(PIE)

e Rogert Verdugo, T. Ocupacional Rol: Acompanante Interno (PIE)

eMarcela Mariqueo, Encargada de Convivencia Escolar. Rol: Acompafiante externo
eMaria Teresa Yevilao, Inspectora general Rol: Acompafiante externo (PIE)

* En caso de existir ausencia de algunos de los profesionales anteriormente
mencionados, asumira la responsabilidad quien la/lo reemplace
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Para efectos de organizacién de los apoyos, se describen tres etapas por grado de
intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos,
considerando que una DEC puede ocurrir en diferentes contextos escolares, como
por ejemplo recreos, horarios de almuerzo o colacién, salidas pedagdgicas o
talleres extraescolares, entre otros.

1. Etapa inicial: Previo haber intentado el manejo habitual de los y las
estudiantes, por parte del profesor de asignatura o funcionarios del
establecimiento sin obtener resultados positivos y sin visualizar riesgo para
si mismo/a o para terceros dentro del aula o en otro contextos escolares,
como por ejemplo es de mencionar recreos, horarios de almuerzo o colacién,
salidas pedagodgicas o talleres extraescolares, se procede a realizar las
siguientes acciones de forma inmediata.

Profesionales responsables:
- Docente de asignatura y/o quien se encuentre impartiendo la clase.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.
Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera
diferente la desregulacion emocional y conductual.

e Registrar la observacion en el leccionario o libro digital vigente, especificando
etapa de evolucién de la DEC y caracteristicas de relevancia.

Profesionales responsables:

- Asistentes de la educacion.

e Acompafar o supervisar al estudiante al momento en el que requiera salir un
tiempo corto y determinado a un lugar acordado previamente mencionado en las
PAEC, que le facilite el manejo de la autorregulacién emocional.

2. Etapa de aumento: se observa la desregulacion emocional y conductual,
con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismol/a o terceros, realizando de forma inmediata las siguientes acciones:

Profesionales responsables campus central:

e Paola Benitez, Fonoaudibloga. Rol: Encargado(PIE)

e Lucas Cortés, Psicélogo. Rol: Acompafiante Interno (PIE)

e Claudia Ojeda, Psicologa. Rol: Acompafiante interno (Convivencia Escolar/PIE)
e Alejandro Mella,Encargado de Convivencia Escolar. Rol: A

www.lirbicentenario.cl
Liceo Isidora Ramos de Gajardo
Av. Luis Cruz Martinez 93, Lebu, Bio Bio, Chile
Av. Luis Cruz Martinez 305, Lebu, Bio Bio, Chile




LICEO BICENTENARIO
ISIDORA RAMOS

LEBU

Profesionales responsables campus oriente:

e Claudia Nuriez Rol: Encargado(PIE)

e Rogert Verdugo, T. Ocupacional Rol: Acompafrante Interno (PIE)

eMarcela Mariqueo, Encargada de Convivencia Escolar. Rol: Acompafriante externo
eMaria Teresa Yevilao, Inspectora general Rol: Acomparniante externo (PIE)

* En caso de existir ausencia de algunos de los profesionales anteriormente
mencionados, asumira la responsabilidad quien la/lo reemplace

e Evaluar el estado emocional y fisico del estudiante para determinar las acciones
a ejecutar, segun las necesidades observadas por el profesional encargado.

e En caso de ser necesario desplazar al grupo curso y/o de pares que se
encuentran presentes al momento de la DEC hacia un espacio seguro ya sea
biblioteca o auditorio del establecimiento, permitiendo un manejo privado de la
situacion, accién realizada por el acompafiante interno y externo.

e Dar aviso mediante canales de comunicacion establecidos ya sea de forma
telefénica y/o correo institucional y solicitar la presencia al padre, madre o tutor
legal del estudiante, informando la situacion de DEC, segun el procedimiento
acordado en su plan PAEC, accion realizada por el acompafante externo, siendo
necesario informar a padre, madre o tutor legal de la situacion DEC ocurrida en
plazo establecido dentro del horario de la jornada escolar.

e Acompanar al estudiante a un espacio alternativo de contencién y regulacion
sensorio-motriz, correspondiente a la sala del psicologo ubicada en el primer o
segundo nivel del establecimiento, segun la proximidad con el aula de clases. Esta
accién tiene como finalidad favorecer el proceso de autorregulacion emocional y/o
conductual del estudiante, en un entorno seguro y supervisado.

e Permitir la expresion de lo que le sucede o de como se siente a través de
conversacion, dibujos u otra actividad para que el/la estudiante se sienta cémodo/a,
un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido, accion realizada por
profesional en el rol de encargada.

e Registrar la intervencion en la bitacora (DEC), con el propésito de evaluar la
conducta del estudiante y generar seguimiento. Esta accién debera ser realizada
por el profesional responsable en el rol de encargado, dentro de un plazo no mayor
al término de la jornada escolar.

e En aquellos casos en que el padre, madre y/o tutor legal del estudiante no pueda
asistir presencialmente al establecimiento ante una situacion
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Emocional y Conductual (DEC), ya sea por razones laborales, emocionales u otras
debidamente informadas, quien posee el rol de encargado de contener la DEC es
quien acompafa y monitorea al estudiante y a su vez el acompafante externo es
quien mantiene informado sobre la situacidbn y las acciones realizadas al
apoderado, mediante canales de comunicacion establecidos ya sea via
telefénica,correo institucional y/o entrevista personal en un plazo no mayor al
término de la jornada escolar.

3.- Etapa de Descontrol: Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o
terceros implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante:

Profesionales responsables campus central:

e Paola Benitez, Fonoaudibloga. Rol: Encargado(PIE)

e Lucas Cortés, Psicélogo. Rol: Acompafiante Interno (PIE)

e Claudia Ojeda, Psicologa. Rol: Acompanrante interno (Convivencia Escolar/PIE)
e Alejandro Mella,Encargado de Convivencia Escolar. Rol: Acompanante externo

Profesionales responsables campus oriente:

e Claudia Nuriez, Kinesidloga Rol: Encargado(PIE)

e Rogert Verdugo, T. Ocupacional Rol: Acomparante Interno (PIE)

e Marcela Mariqueo, Encargada de Convivencia Escolar. Rol: Acompafiante externo
eMaria Teresa Yevilao, Inspectora general Rol: Acompariante externo

* En caso de existir ausencia de algunos de los profesionales anteriormente
mencionados, asumira la responsabilidad quien la/lo reemplace

e Avisar al padre, madre, tutor legal y/o apoderado/a del estudiante, por canales de
comunicacién establecidos tales como llamado telefénico y/o correo institucional,
informando la situacién de DEC, y solicitando que acuda al establecimiento, para
proceder con lo acordado en su plan de manejo individual (PMI). Iniciar la
contencién verbal y anunciar la intensidad de la contencién fisica.

e Realizar contencidn con el objetivo de inmovilizar al estudiante segun para evitar
que se produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla
SOLO en casos de extremo riesgo para este/a o para otras personas de la
comunidad educativa.

e En caso de lesiones leves o graves en el caso del campus central la inspectora
general Margarita Ferreira o el encargado de convivencia escolar AIeJandro Mella y
en el caso del campus oriente a la inspectora general Maria Tere
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estaran encargados de activar el Protocolo de Actuacion de Accidente Escolar.

e En aquellos casos en que el padre, madre y/o tutor legal del estudiante no pueda
asistir presencialmente al establecimiento ante una situacién de Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC), ya sea por razones laborales, emocionales u otras
debidamente informadas, quien posee el rol de encargado de contener la DEC es

quien acompafa y monitorea al estudiante y a su vez el acompafante externo es
quien mantiene informado sobre la situacién y las acciones realizadas al
apoderado, mediante canales de comunicacién establecidos ya sea via

telefonica,correo institucional y/o entrevista personal en un plazo no mayor al
término de la jornada escolar.

IV. De la contencion:

Para efectos de organizacién de los apoyos, se describen cuatro etapas,
considerando que una DEC puede ocurrir en diferentes contextos escolares, como
por ejemplo recreos, horarios de almuerzo o colacidn, salidas pedagdgicas o
talleres extraescolares, entre otros.

De contencién:

Profesional responsable campus central:

Paola Benitez, Fonoauditloga. Rol: Encargado(PIE)
Profesional responsable campus oriente:

Claudia Nufiez, Kinesiologa. Rol: Encargado(PIE)

e Brindar afecto y comprension al estudiante, validando sus emociones y
asegurandose que es importante hablar sobre lo ocurrido.

e Fomentar un espacio seguro donde pueda expresar sus sentimientos y
preocupaciones sin temor a juicios.

e Destacar la importancia de reflexionar sobre la situacién para comprenderla y
encontrar soluciones que eviten su repeticion.

De apoyo:

Profesionales responsables campus central:

e Paola Benitez, Fonoaudidloga. Rol: Encargado(PIE)

e [ ucas Cortés, Psicologo. Rol: Acompariante Interno (PIE)

e Claudia Ojeda, Psicologa. Rol: Acompariante Interno (Convivencia Escolar/PIE)
e Alejandro Mella,Encargado de Convivencia Escolar. Rol: Acompafiante.e
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Profesionales responsables campus oriente:

e Claudia Nuriez, Kinesiologa Rol: Encargado(PIE)

e Rogert Verdugo, T. Ocupacional Rol: Acompafante Interno (PIE)

eMarcela Mariqueo, Encargada de Convivencia Escolar. Rol: Acompafiante externo
eMaria Teresa Yevilao, Inspectora general Rol: Acompariante externo

e Guiar al estudiante en la reflexién sobre lo sucedido, identificando los factores
que desencadenaron su desregulacion emocional.

e Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de garantizar el
respeto de los derechos y deberes de todos los estudiantes.

e Con el objetivo de favorecer la reparacion con el entorno emocional del grupo de
estudiantes que presencio o fue afectado por la situacion de desregulacion, se
llevara a cabo una instancia de dialogo guiado y contencién colectiva, facilitada por

el equipo de convivencia escolar y/o psicosocial durante la semana posterior a la
DEC.

De reparacion:

Profesionales responsables campus central:

Alejandro Mella,Encargado de Convivencia Escolar Rol: Acompariante externo
Lucas Cortés Psicologo. Rol: Acompariante Interno (PIE)

Claudia Ojeda Psicdloga: Rol: Acompariante Interno (Convivencia/ PIE)

Profesionales responsables campus oriente:

eMaria Teresa Yevilao, Inspectora general Rol: Acomparante externo

e Rogert Verdugo, T. Ocupacional Rol: Acomparante Interno (PIE)

eMarcela Mariqueo, Encargada de Convivencia Escolar. Rol: Acompafiante externo

e Informar a los apoderados mediante canales de comunicacion establecidos ya
sea via telefonica, correo institucional y/o entrevista personal sobre la intervencion
realizada, los profesionales involucrados y las medidas reparatorias establecidas

para prevenir futuras desregulaciones.

e Mediante una entrevista personal en que participen apoderado, estudiante y
encargado de la medida reparatoria, analicen la situacion DEC, considerando
relevancia de las acciones y consecuencias que pudieron haber ocurrido
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e En la entrevista realizada se entregan herramientas de modelamiento de
conducta, estrategias de autorregulacion e indagar en desencadenantes de la DEC.

De seguimiento:

Profesionales encargados de realizar acciones de seguimiento campus
central:

e Paola Benitez, Fonoaudibloga. Rol: Encargado (PIE)

e Lucas Cortés, Psicologo. Rol: Acompanante Interno (PIE)

e Alejandro Mella,Encargado de Convivencia Escolar. Rol: Acomparante externo
e Claudia Ojeda, Psicologa. Rol: Acompafriante Interno (Convivencia escolar)

Profesionales encargados de realizar acciones de seguimiento campus
oriente:

e Claudia Nunez, Kinesiologa Rol: Encargado(PIE)

e Rogert Verdugo, T. Ocupacional Rol: Acompariante Interno (PIE)

eMarcela Mariqueo, Encargada de Convivencia Escolar. Rol: Acompafiante externo
eMaria Teresa Yevilao, Inspectora general Rol: Acomparante externo

e Mantener comunicacion quincenal con la familia o adultos responsables del
estudiante, a través de los canales formales establecidos por la institucién (via
telefonica, correo institucional, entrevistas presenciales y/o visitas domiciliarias en
caso de ser pertinente), con el objetivo de informar avances del proceso de
intervencion y fortalecer la implementacién de estrategias compartidas entre el
hogar y la escuela.

e Implementar actividades de apoyo emocional y psicoeducativo a lo largo del afio
escolar, derivando a profesionales especializados en caso de ser requerido. Esta
accion sera gestionada por los profesionales responsables del seguimiento
mencionados en dicho apartado.

e Monitorear la hoja de vida de las y los estudiantes, para asociar si las
observaciones se relacionan con signos de desregulacién, realizando esta accion
de forma periddica, segun quien realice la contencién de la DEC.

e Informar al equipo de convivencia escolar y docentes implicados sobre los
acuerdos y avances, resguardando siempre la confidencialidad de la informacion.
e Ante situaciones de alto riesgo para el/la estudiante o terceros, se debera
coordinar con el equipo médico tratante o derivar a médico psiquiatra, con el fin de
recibir orientacion y apoyo especializado, considerando posibles diagnésticos
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acompanante externo.

* La informacioén personal, familiar y/o médica de los y las estudiantes sera tratada
con estricta confidencialidad. Esta solo podra ser compartida con docentes,
asistentes de la educacion u otros profesionales del establecimiento que tengan
una relacion directa con el estudiante y que requieran conocer dicha informacion
para su adecuada atencion y acompariamiento.

*Asimismo, podra ser proporcionada a profesionales de la salud tratante,
unicamente cuando corresponda y previa autorizacion expresa de la familia o del
adulto responsable.
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